9. BIZTONSAGOS ONLINE VASARLAS

Az internet elterjedésének készonhetéen az online vasarlas és az online fizetés is egyre népszeribb. Amig
a valos életben a fizetés el6tt személyesen is meg tudjuk nézni a kivalasztott terméket, addig az online
vasdrldsndl erre nincs lehet6ségiink, ezért ez nagyobb kockazatot jelent. Ezt azonban megfelel, tudatos
magatartassal, kortiltekintéssel csokkenthetjiik, és élvezhetjiik az online vasitlds nytjtotta elénydket.

Az internetes viasarlasnak alapvetGen két fajtaja van: a webaruhizakban és az online piactereken torténd
vasarlas. A webaruhazakban éltalaban a kereskeddk 0j terméket 4rulnak, szamlaval, jotallassal. Az online
piactercken viszont sok esetben hasznalt termékek szerepelnek, szamla és jotallas nélkil. Tgy az aruk is
alacsonyabb, de a vasarlasnal ezt mindig tartsuk szem elGtt.

BIZTONSAGI TANACSOK

* Kevésbé ismert webdruhaz esetén ELLLENORIZZE az lizemeltet$ adatait, a kapesolattartasi adatokat és
a vasatlasi feltételeket!

* Nézzen utan a webiruhdz ERTEKELESENEK az interneten!

* Online piactéren ELLENORIZZE az eladét (visszajelzések, kozzétett adatok alapjan)!

* Bankkartyaadatait csak a BANK ONLINE FIZETESRE LETREHOZOTT OLDALAN adja meg (kereskedd
oldalan vagy e-mailben soha)!

¢ Ellen6rizze, hogy a fizetésre hasznalt oldal VALODI BANKI OLDAL-E, rendelkezik-e tandsitvannyal?

e Ha lehet, vilassza a SZEMELYES ATVETELT!

VASARLAS WEBARUHAZBAN

Az online vasirldsok jelent6s része WEBARUHAZAKON keresztiil torténik. A jol ismert, nagy webaruhazak
alapvetéen biztonsagosak, de vasarlas el6tt ELLENORIZZE AZ OLDAL URL-JET, hogy valéban megfelels
helyen jar-el A fizetés torténhet atutalassal, bankkartyaval banki oldalon keresztiil, fizetési kozvetitGvel,
virtualis vagy fizetési kozvetitd altal kibocsatott kartyaval. ‘

Kevésbé ismert webaruhdz esetén ellenSrizze az UZEMELTETG ADATAIT, A KAPCSOLATTARTASI
ADATOKAT ES A VASARLASI FELTETELEKET! Az lzemeltet lehet cég vagy maganszemély (egyéni
véllalkozo), az oldalon fel kell tintetni a cimet, az addszamot és a cégjegyzékszamot, illetve a
csomagkiildésre jogositd nyilvantartasi szamot. Nézzen utina a webdruhdz ERTEKELESENEK az
interneten! Javasolt a személyes atvétel vagy az utinvétellel torténd vasarlas.
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VASARLAS ONLINE PIACTEREN

Az online piacterek esetében az eladd és a vevd az oldalon belil kommunikilnak, a fizetés az oldalon
kiviil, dtutalassal vagy utanvétellel torténik. A felhasznilok ERTEKELEST készitenek a masik félrél, ezek
alapjan koriltekint6en kell kivalasztani az eladot. Javasolt az utanvétellel torténd vasarlas vagy a személyes
atvétel.

SZEMELYES ATVETEL

Az online vasarlas legnagyobb kockazata, hogy megkapom-e a pénzemért a kivalasztott arut, illetve azt
kapom-e, olyan minéségben, amit kivalasztottam. A webaruhazakban és az online piactereken keresztiil
torténd vasarlisoknal tobbnyire van lehetGség arra, hogy a terméket SZEMELYESEN vegyik at, a
helyszinen fizetve. Ez a legbiztonsigosabb, hiszen a fizetés el6tt lathatja az drut, és ha az nem felel meg az
elképzeléseinek, elillhat a vésarlastél. Online piactér esetében az elillisnak lehetnek negativ
kovetkezményei, ezért a licitalds elétt KERJEN RESZLETES TAJEKOZTATAST a termékrdl, igy csak akkor
kell elallnia, ha a tdjékoztatds nem felelt meg a valdsagnak.

CSOMAGKULDES

Nem mindig van lehet6ség a személyes atvételre (pl. tivolsig miatt, webshop esetében iizlethelyiség
hidnya), ilyenkor marad a postai ut. A megrendelés (licitals) el6tt mindig TAJEKOZODJON a JOTALLAS
FELTETELEIROL, SZALLITASI KOLTSEGEKROL ES A SZALLITAS IDEJEROL. A webshopok és online
piacterek hasznalatdhoz altaliban REGISZTRACIO szikséges, a kért adatokat (szallitdsi cim, e-mail,
telefonszam) pontosan adja meg, hiszen ezek elengedhetetlenek az tzlet sikeres lebonyolitasihoz.

UTANVETEL

Az dru kifizetése torténhet tobbféleképpen. Az egyik az UTANVETELLEL TORTENG FIZETES, ilyenkor a
kézbesitéskor a postasnak vagy a futarnak kell fizetni. Ez a szallitasi dfjon feliil plusz koltséget (altalaban
néhany szdz forintnyi Osszeget) jelenthet. Ebben az esetben a csomagot biztosan megkapja. Mindig
ellendrizze, hogy a CSOMAG BONTATLAN ES NEM SERULT-E! Ha felbontottik vagy sériilt, akkor ne vegye
at, hanem kiildje vissza a feladonak! Ha van lehetésége, nyissa ki és ELLENORIZZE, hogy tényleg a
megrendelt 4ru van-e bennel
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ATUTALAS

Utanvétel helyett lehetéség van az aru ELORE TORTENG KIFIZETESERE. Ezt megteheti dtutalassal, ebben
az esetben kap cgy elGlegszamlat, amin szerepel a szamlaszam ¢és az atutalandd Osszeg Ezt akar
személyesen a bankjiban vagy az interneten keresztil is dtutalhatja.

BANKKARTYA HASZNALAT

Az atutalds mellett sok esetben lehet BANKKARTYAVAI fizetni az interneten keresztiil. Ehhez 4ltalaban
dombornyomott kirtyara van sziikség, de vannak olyan nem dombornyomott kartyak is, amelyekkel lehet
igy fizetni. Egyes bankok bocsitanak ki VIRTUALIS KARTYAKAT, amelyekre el6zGleg a kivint dsszeget a
vasarlas el6tt fel tudjuk tolteni, igy vasarlas utin nem marad rajta pénz. Fizetési kozvetité (Curve,
Revolut) altal kibocsatott kartyaval is fizethet.

A bankkartyds fizetésnél meg kell adni a KARTYA ADATAIT (bankkirtya tipusa, szima, tulajdonos neve,
lejarati ideje és a hatoldalon talilhaté biztonsagi kddot). Ezek ismeretében visszaélésre nyilna lehetSség,
hiszen a jovében, aki ismeri ezeket az adatokat, szintén tudna vasarolni. Ennek kikiiszobolése érdekében
csak BANK VAGY FIZETESI KOZVETITO altal muikodtetett BIZTONSAGOS OLDALON  VAGY
MOBILALKALMAZASBAN adja meg ezeket az adatokat. Fizetéskor ELLENGRIZZE a bongész8 cimsorban,
hogy val6ban a bank fizetési oldalan van. A TANUSITVANY megléte csak azt garantdlja, hogy a kapcsolat a
szamitogep és az oldal koz6tt megfelelben titkositott, az elkiildétt adatokat nem lehet visszafejteni.

FIZETESI KOZVETITO

Egyes webshopokban és online piactereken van lehetdség fizetési kozvetetd (pl. PayPal, Bation, Upay,
Simple) 4ltal torténé fizetéssel. A SZOLGALTATONAL a regisztracié soran meg kell adni a fizetésre hasznalt
bankkértya adatait. A fizetési folyamat soran a rendszer atirdnyit a FIZETESI KOZVETITONEL
LETREHOZOTT FELHASZNALOI FIOKBA, ott a belépést kovetéen tudja jovahagyni a fizetést, amelynek
sorin az Osszeg a korabban REGISZTRALT BANKKARTYARA terhelédik. A moédszer biztonsigos és
egyszerd, a bankkartya-adatok nem kertilnek at a keresked6hoz, és a bankkartyas fizetéstdl eltéréen nem
kell minden alkalommal megadni azokat.

TOVABBI INFORMACIOK ERHETOEK EL AZ ALABBI LINKEKEN

@ wwwpolice.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/ internet-biztonsag

n www.facebook.com/internettudatosan
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Elektronikus Lakossdgi Blinmegel&zési

ELBIR

Rendszer

»A sziil6k és a csaladok a Rend6rség kiemelt partnerei a kabitészer-biinozés
megelézésében” program

Az Orszdgos Rendér-f6kapitdnysdg 2014 nyardn orszdgos prevencids programot inditott utjara a
fiatalok ~kdbitoszer-fogyasztasanak megeldzése érdekében. Drogprevencids 6sszekoté  keriilt
kijelolésre valamennyi renddrkapitinysdgon, aki a hozzéa forduld sziildk részére elektronikus tton,
eldaddsokon, forumokon, fogaddoran, illetve telefonon keresztiil nydjt tajékoztatast a kabitdszerekkel

kapcsolatos blntet6jogi kérdésekben.

A drogprevencios 6sszekotok elérhetdoségei:

Békés Megyvei Rendor-fokapitanysag:

Dedk Sandor r. 6rnagy
Telefonszama: 06-66-523-700/23-28,
e-mail cime: infodrog@bekes.police.hu

Békéscsabai Renddrkapitdnysag:

Szilagyi Ilona r. szazados
Telefonszama: 06-66-523-700/21-77,
e-mail cime: infodrog@bekes.police.hu

Békési Renddrkapitanysag:

Szilagyi Mihély c.r. alezredes
Telefonszama: 06-66/411-644/50-17,
e-mail cime: infodrog@bekes.police.hu

Gyulai Rendérkapitanysag:

Kovacsné Széke Gizella c.r. 6rnagy
Telefonszama: 06-66/361-644/51-21,
e-mail cim: infodrog@bekes.police.hu

Oroshazi Rendorkapitanysag:

Kis Rozailia r. féhadnagy
Telefonszama: 06-68/411-344/55-82,
e-mail cim: infodrog@bekes.police.hu

Mezokovacshazi Renddrkapitanysag:

Toth Krisztina r. zaszlos
Telefonszama: 06-68/381-255,
e-mail cime infodrog@bekes.police.hu

Sarkadi Rendérkapitinysag:

Dékanyné Leel6ssy Aniko r. fétorzsérmester
Telefonszama: 06-66/375-622/56-26,
e-mail cim: infodrog@bekes.police.hu

Szarvasi Rendérkapitanysag:

Petruska Laszlo senior r.szazados
Telefonszama: 06-66/313-711,
e-mail cim: infodrog@bekes.police.hu

Szeghalmi Rendérkapitanysag:

Toth Rita c.r. fotorzsérmester
Telefonszama: 06-66/371-555/53-66,
e-mail cim: infodrog@bekes.police.hu

Kérdéseivel kérjiik, forduljon bizalommal munkatarsunkhoz!




